1. UVJETI PROMJENE/OTKAZA TURISTICKIH USLUGA

1.1. Turisticka Usluga se ne moze izmjeniti. Osobe koje su navedene na Potvrdi Rezervacije se ne mogu izmjeniti, osim
ako nije kupliena usluga “promjena imena”. Datum, vrijeme i ostale bitne stavke Turisticke Usluge ne mogu se
promijenifi.

1.2. Turisti¢ka Usluga se ne moze otkazati, osim u slu¢ajevima navedenim u Clancima 1.3.do 1.5. ovog Ugovora.
Ukoliko Klijent otkaze Turisticku Uslugu trideset (30) ili vise dana do pocetka pruzanja Turisticke Usluge, Agencija ¢e
zadrzati 700,00 HRK (sedam stotina Kuna) od upla¢enog iznosa od Klijenta te vratiti ostatak uplate Klijentu. Ukoliko
Klijent otkaze Turisticku Uslugu manje od trideset (30) dana do pocetka pruzanja Turisticke Usluge, Klijent nema parvo
na povrat uplac¢enog iznosa. Kod plac¢anja u ratama, ukoliko Klijent ne uplati puniiznos do trideset (30) dana prije
pocetka pruzanja Turisticke Usluge, Stranke se slazu da to znaci da je Klijent odustao od Turisticke Usluge te Klijent

nema parvo na povrat iznosa uplac¢enog za prvu ratu.

1.3. Agencija zadrzava pravo otkaza TuristiCke Usluge 20 (dvadeset) dana prije pocetka pruzanja Turistickin Usluga
ukoliko se za odredenu Turisticku Uslugu nije prijavio najmanii broj putnika potreban za realizaciju Turisticke Usluge
naveden na svakom pojedina¢nom programu putovanija, koji je najavljen prije svakog putovanja ili iz nekog drugog

valjanog razloga.

1.4. Ukoliko Agencija otkaze Turisticku Uslugu u skladu sa Clankom 1.2., Agencija je obvezna u cijelosti platiti Klijentu
iznos koji je zaprimljen od Klijenta za neizvriene Usluge ne kasnije od 48 sati nakon primitka obavijesti o otkazivanju
Turistickih Usluga unutar okvira radnog tjiedna. Agencija ¢e izvrsiti placanje putem bankovnog transfera.

1.5. Agencija ima pravo otkazati Turisticke Usluge uslijed izvanrednih i nepredvidivih okolnosti na koje nije mogla
utjecati, ukljuCujuci obavijesti od medunarodnih organizacija i/ili ovlastenih tvrtki za davanje takvih informacija i
odluka te sugestija Pruzatelja Usluga. Ukoliko su TuristiCke Usluge otkazane zbog izvanrednih i nepredvidivih okolnosti,
Agencija ¢e vratiti iznos uplac¢en od Klijenta za te TuristiCke Usluge, sve dok tajiznos nije koristen za plac¢anije Turistickih
Usluga (najam zrakoplova, troskovi rezervacije hotelaii sl.). Klijent ima parvo na otkaz Turistickih Usluga koje je veé
platio te na povrat uplacenih sredstava ukoliko je klijent sprijecen dodi na mjesto pruzanja Turistickih Usluga (mjesto
polaska) zbog sliededin razloga: ozbijna, akutna bolest ili narocito teska ozljieda, te je u tom slucaju naredeno od

strane doktora strogo mirovanje u krevetu duze od sedam (7) dana, koje jos traje za vrijeme samog putovanja
odnosno pruzanja Turistickin Usluga

1.6. Agencija ima pravo na povecanje cijena Turistickin Usluga do najkasnije 20 (dvadeset) dana prije pocetka
pruzanja TuristiCkih Usluga ukoliko se bilo koja od navedenih stavki poveca: gorivo, pristojbe zracnih luka, tecajne
razlike stranih valuta u kojoj su TuristiCke Usluge kupliene u odnosu na HRK. Stranke se slazu da se cijena TuristiCkih
Usluga nece mijenjati ukoliko cijena troskova goriva ne prelazi USD 600/tona. Ukoliko cijena goriva prede USD
600/tona najkasnije 20 (dvadeset) dana prije pocetka pruzanja Turistickin Usluga, primjenit ce se povecanje cijene
TuristiCkih Usluga po sliedec¢oj kalkulativnoj metodi: Dodatna naplata za gorivo = (3x vrijeme trajanja leta u jednom
smjeru u decimalnom iznosu x 2 x povecéanije cijene goriva/t u odnosu na USD600/1)/173

1.7. Ukoliko se zna&ajan / vazan dio Turistickih Usluga promijeni (broj no¢enja u destinaciji, prijevozno sredstvo za
dolazak u destinaciju, te takoder i povecanje ukupne cijene vece od 10%), Klijent ima pravo otkazati svoju
Rezervaciju/Kupnju te ima pravo na povrat sredstava u punom iznosu uplacenih za neiskoristene usluge. Ukoliko
dode to takvih promjena, Klijent se mora ocitovati o svojoj odluci i obavijestiti Agenciju u roku od dva (2) dana od
zaprimanja obavijesti o znacajnijoj promjeni Turistickih Usluga. Organizator Putovanja se obvezuje isplatiti povrat

novcanih sredstava ne kasnije od 48 sati od zaprimanja obavijesti od Klijenta o otkazu Rezervacije unutar okvira
radnog tjedna.

2. PRAVA | OBVEZE KLIJENTA

2.1. Klijent je pojedinacno odgovoran da Klijent i/ili stranke u Cije ime je Klijent kupio Turisticku Uslugu dodu na mjesto i
U vrijeme kako je naznaceno na Potvrdi Rezervacije.

2.2. Klijent je osobno odgovoran do frenutka primanja Turisticke Usluge da ima vazecu putovnicu Republike Hrvatske
il neke druge Clanice Europske Unije koja je valjana jos najmanje 6 mjeseci od pocetka putovanja.

2.3. Klijent je osobno odgovoran ukoliko nije gradanin Republike Hrvatske ili neke druge Clanice Europske Unije da
zadovoljava sve formalnosti vezane uz putne dokumente, valjanost i vize.



2.4. Klijent je odgovoran za uskladenost i istinitost informacija izdanih od strane Agencije a potrebnih za pruzanje
Turistickih Usluga. Agencija nije odgovorna za posliedice koje mogu proizadi iz ne uskladenih ili krivo protumacenin

informacija i/ili podataka koji su prikazani Klijentu. Klijent je svjestan da e-mail adresa koju je naveo prilikom procesa
kupovine Turistickih Usluga ¢e biti koristena kao jedino sredstvo komunikacije

2.5. Prilikom zaprimanja Turistickin Usluga, Klijent ima parvo uloZiti prigovor o neispunjenim, djelomicno ispunjenim i
neuredno ispunjenim obvezama u skladu s ovim Ugovorom. Kako bi se potvrdio postupak, predstavnik Organizatora
Putovanja ¢e ovjeriti prigovor te ¢e to sluZiti kao osnova za prigovor temeliem Clanka 2.6. ovog Ugovora

2.6. Klijent ima parvo, unutar okvira odredenog zakona, nakon zaprimanja Turistickih Usluga, uloZiti prigovor zbog
povredbi nekih od ¢lanaka ovog Ugovora a ti¢u se pruzanja Turistickin Usluga.

2.7. Prije kupovine Turistickih usluga, Klijent moze kontaktirati Agenciju kako bi raspravili o uvjetima Ugovora. Ukoliko
Klijent nije ugovorio drugacije uvjete od ovih navedenih u ovom Ugovoru ili nisu napravljene neke izmjene u Ugovoru,
smatra se da su Stranke sklopile ovaj Ugovor nakon zajednicki dogovorenih uvjeta, te da ovaj Ugovor predstavija
dogovor izmedu Stranaka.

2.8. Agencija je sa osiguravajucim drustvom sklopila Ugovor o osiguranju za slu¢aj platne nemoguénosti ili steCaja
organizatora putovanja zbog kojeg usluga putovanja izostane odnosno radi naknade troskova povratka Klijenta u
mijesto polaska. U slu¢aju nastanka osiguranog slucaja Klijent treba kontaktirati osiguravatelja Allianz Zagreb d.d.,
Heinzlova 70, Zagreb (broj police jamcevnog osiguranja: 1500-173212604 . Ovaj dokument vrijedi kao Potvrda o
osiguranju za slucaj stecaja ili platne nemogucénosti organizatora putovanja. Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u
turizmu, Organizator Putovanja ima kod osiguravajuceg drustva Allianz Zagreb d.d., skloplien Ugovor o osiguranju od
odgovornosti za Stetu koju prouzroCi putniku neispunjenjem, djelomicnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem
obveza, broj 1500-173212604 . Klijent potpisom Ugovora o putovanju potvrduje da je upoznat sa sadrzajem

navedenog Ugovora o osiguranju.

2.9. U pojedinim slucajevima, dozvoljeno je napraviti izmjene podataka primatelja Turistickin Usluga ukoliko je tako
naznaceno u opisu TuristiCke Usluge; medutim, svaka izmjena povezana s Turistickim Uslugama ¢e se posebno
naplatiti kako je navedeno u opisu Turisticke Usluge.

2.10. Klijent mora osigurati moguénost primanja e-mail poruka na navedenu e-mail adresu od strane Klijenta. Slanjem
poruka na e-mail adresu koju je naveo Klijent (unio) smatrat e se da je Klijent zaprimio istu te da je obavijesten.

2.11. Klijent ovime daje dopustenje Agenciji da obradi Klijentove osobne podatke. Klijentovi osobni podaci nece biti

proslijedeni trecoj strani, osim u slu¢aju nadleznih drzavnih fijela te neposrednog Pruzatelja Usluga, ukoliko je to
potfrebno za formiranje i pruzanje Turistickih Usluga.

3. PRAVA | OBVEZE AGENCIJE

3.1. Agencija je duzna obavijestiti Klijenta ukoliko ima putovnicu Republike Hrvatske ili neke druge Clanice Europske
Unije, da mora biti valjana vise od é mjeseci nakon zaprimanja Turistickin Usluga.

3.2. Agencija je duzna informirati Klijenta prije pocetka pruzanja Turistickih Usluga o telefonskom broju predstavnika

Organizatora Putovanja na destinaciji te, ukoliko je Klijent malolietna osoba, o moguénosti kontaktiranja maloljetne
osobe te njegovog/njezinog pratitelja/roditelja/skrbnika. Agencija ¢e obavijestiti Klijenta putem e-poste.

3.3. Agencija je duzna zaprimiti i pohranifi prituzbe Klijenata prema Pruzatelju Usluga ukoliko dode do takvih prituzbi.

Agencija se ne obvezuje na ispunjenje frazenih zahtjeva.

3.4. Agencija nece biti odgovorna za posliedice i/ili gubitak koji su uzrokovani nedolaskom Klijenta na nazna¢eno
mjesto i u naznaceno vrijeme pruzanja TuristiCkih Usluga.

3.5. Agencija nije odgovorna za posliedice koje bi mogle proizadi u slucaju kasnjenja ili izostanka prijevoza te
neuspjeha Pruzatelja Usluga u izvrsenju svojih obveza..

3.6. Agencija zadrzava pravo izmjeniti odredbe Turistickih Usluga jednostrano i u bilo koje doba, obajavom na
Internet stranicama Agencije www.flymeaway.hr.

3.7. Agencija ima pravo ne izvriiti obveze ukoliko one nisu dozvoljene u slu€aju nepredvidenih okolnosti ili dogadaja
koje je bilo nemoguce sprijeciti te utjecajem vise sile. Navedene okolnosti ne¢e osloboditi Agenciju od njezine

obveze pruzanja adekvatne pomodi te Klijent ima pravo na primanje takve pomodi. Istovremeno, navedene



okolnosti ne oslobadaju Agenciju od Klijentovih zahtjeva i potrazivanja koji su proizasli uslijed neuspjeha izvrienja
svojih obveza navedenih u ovom Ugovoru.

3.8. Unutar okvira ovog Ugovora vrijede i ostala prava i obveze Organizatora Putovanja.

4. VALJANOST UGOVORA

4.1. Ovaj Ugovor s pripadaju¢im Aneksima stupa na snagu danom potpisa obiju Stranaka, svaka zastupliena od
strane svog odgovarajuéeg potpisnika. Obostrano potpisan Ugovor je takoder valjan i u elektronskom formatu.
Ukoliko Klijent odabere opciju osiguranja koja mu je ponudena od strane Agencije, u tom slucaju klauzula o

osiguranju ovog Ugovora ¢e stupiti na snagu samo onda kada je Klijent napravio uplatu u cijelosti te je Agencija
zaprimila OIB i osobne podatke od Klijenta.

4.2. Ugovor je sastavljen i potpisan na Cetfiri (4) strane te u dva (2) primjerka, jedan primjerak za Agenciju i jedan za
Putnika. Oba primjerka imaju jednaku pravnu tezinu.

4.3. Svaka promjena ovog Ugovora mora biti sastavljena pismenim putem kao Aneks Ugovora te ¢e stupiti na snagu
danom potpisa obiju Stranaka.

4.5. Sve sporove koji proizadu iz ovog Ugovora ili s njim u vezi, ugovorne strane ¢e nastojati rijesiti mirnim putem. U
slucaju nemogucénosti mirnog riesenja spora, ugovorne strane ugovaraju stvarnu nadleznost suda u Zagrebu.

4.4.0vaj Ugovor ¢e vrijediti od tfrenutka njegovog potpisivanja pa do zakazanog primitka Turistickih usluga.

FlyMeAway Putnicka agencija d.o.o. / Savska cesta 41 Zagreb, 16. kat /

OIB: 88917388958 / ID: HR-AB-01-081075101



